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"\' �*��7����!�, �!!�+#���+��( +� "' �
*���$0 �3����( �! ��!������ &�)���� �
��7�6 !�6��3��#�6 ��7����6? R$"�0, 3!� !�
"�������', #�!��'� *+����$0! � �!���! ,G
- ��-���!�$#!$�$, �� $��+�� ���!�!�3��%�
���"���� �� *����)#� # *���)����!����'"
)���3�", � #��.� #��.��, *�!���0! ���1
&�)���"
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4�3�+� ����%� ��#� �� ^O^ "[�*����-
��&���#�1 "�!�++$�%�3��#�1 #�"&���!"
([�EF), ���$ �" *���*���!��
"Y���)6�+���%�", �)��"�����+��( ���(�)�'"�
��%���)�.����'"� � �!�$#!$��'"�
�)"������"�,  �+� �&��*�3���� #�!��'6
*�!��&���+��( *��!���!( #�"*+�#��$0
��-��"�.����$0 ���!�"$ $*���+����
*���*���!��" (ERP-���!�"'), � �+�����!�+(��,
��)��#+� ���&6���"��!( � ��)�����
�����"����1 ,G �+$�&', �&��*�3���0 �1
��)��&�!#$, ��������� � ��&�!��*���&���!(
���!�" �� $�����  !��&�����1
"���$�������%� �!�����!� ITIL.
^&��*�3���� $�!�13���1 ��&�!' *���*���!��
!��&$�! �������1 !�6��3��#�1 ��-���!$#!$�',
� )���3� $*���+���� � ���6����)�.��
*��.����� ��7�0!�� )� �3�! �&d��������
���$���� � ����$0 �!#�)�$�!�13��$0 ��!( �
.��!��+�)�����'" $*���+����".

^*����+�� ��*���+���� ��)��!��,  �$#�����!��
*���*���!�� *����+� �!&�� *��!�� �#��
��7���1 � �&+��!� ERP � ���!�"��1
��!�%��.��.   
e� ��)$+(!�" !������, �+� ���+�)�.��
*���#!� ���!�"��1  ��!�%��.��  &'+� �'&����
"��#���#�� -��"�  «O#����$� F����+!��%».  
e���!��, 3!�  ���+�)�.�� )���3� !�#�%�
"��7!�&� &'+� ��)"���� !�+(#� *�� $3��!��
!��6  �!����:
e���)����!�+( �&��$������� – ���!�"�'1
��!�%��!��-*���*���!��.
\ #�3��!�� �������%� *���)����!�+� &'+�
�'&���� ���$ �� #�"*���� � �&+��!�
*��%��""��%� �&��*�3���� ���!�" $*���+����
- Hewlett-Packard. ^! *���*���!�� ��&�!'
��)%+���+� ����#.�� *� ,G. 
e�� V!�" ��+� $3��!��#�� &'+� ���*����+��'
�+��$0 �" �&��)�":
4C - *��!�� �# *��%��""��%� �&��*�3���� �
����+�%�� *��!������ ,G �+$�&' �� &�)�
#��.�*.�� ��!�%���������%�  $*���+���� 
,G – $�+$%�"� (ITSM). 

«O#����$� F����+!��%»  - %�����+(�'1
*�����3�# *� ��)��&�!#� ���!�"' � .�+�",
*��!������ �����1 ��-��"�.�����1 ��!�
*���*���!��, ��)����� � ���������
!�6��+�%�3��#�1 ��-���!�$#!$�' ,���!�"'
$*���+���� ��-��"�.�����-!�6��+�%�3��#�"�
���$���"� *���*���!��. 
R���#.�� *� ,G [�EF - *��!���� �# )���3,
��%���)�!�� ��&�! � *�����!��+����
��%���)�.����'6 ���$���� �+� �'*�+�����
��&�! *� ��������0 ���!�"'  $*���+����,
��)��&�!3�# ��%���)�.�����1 ����+�%��
*���#!�.

[���3�,  *��!��+���'� ����#.��1 *� ,G *��
��������� ���!�"' $*���+����
��-��"�.�����- !�6��+�%�3��#�"� ���$���"�
*���*���!��:

1.e��'7���� #�3��!�� �&�+$�������
*���)����!����'6 *����)��+���1 - ������'6
*�+()���!�+�1 ,G-$�+$% .

2. ��)����� ���!�"' &0���!�������� ,G
�+$�&' �� ������ $3�!� ���6����, #�# �
3��!� "�!����+��, !�# � � 3��!�
�'*�+���"'6 ��&�!. 

3. �������� �)�����# *� ���������0 ,G -
��-���!�$#!$�', "���"�)�.�� *�!��(,
���)���'6 �� �&��"� ��!�"�!�)�������'6
���!�" *���*���!��, � 3��!���!�, ���!�" ERP,
O�We � O�WGe  *� *��3��� �!#�)�� �
��!���", �**���!��" � *��%��""��"
�&��*�3���� �+� � ��)$+(!�!�
���������"����1 ���#.�� ��
*���)�7��7�� ��.����!'.

^! *��!������ !�#�1 ���!�"' �� "��%�"
)�����+� #�3��!�� $*���+����
!�6��+�%�3��#�"� *����)��+����"�  � $�+����6
���*����+���� �+$�&. g!�! ��*��� ���&����
�����, *��#�+(#$ !�+(#� 7!�! ,G �� )�����
���!��+��! *����#� 1400 3�+���# (���%� ��
[�EF !�$��!�� &�+�� 25 !'�. 3�+���#). F
�+�����!� $*���+��3��#�%� *��.���� ����
��&���!( �*�.�-�#$ "�!�++$�%�3��#�%�
*���)����!��, #�!���� �!����!�� # ��)���$
��*���'��'6 *���)����!�.
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\ �!�$#!$�$ [�EF �6���! &�+�� 50
*���)����!����'6 *����)��+���1 �
�& �" 3��+�" 
��&�!��#�� 25 000 3�+���#. 
�!�$#!$��� ��� ,G �+$�&� �&d������� �
R���#.�0 *� ��-��"�!�)�.�� � 4
$*���+����"�:

● W*���+���� ,G – W,G
● W*���+���� ��������� ERP ���!�" - W\
● O�!�"�!�3��#�� ���!�"� $*���+����

!�6��+�%�3��#�"� *��.����"� - O�WGe  
● h��!� !�6��+�%�3��#�1 ���*�!3���)�.�� -

hGR

^& �� 3��+� ��&�!��#�� ,G - 1400
3�+���#
4� *���*���!�� V#�*+$�!��$0!�� &�+��
3000 #�"*(0!���� 
� 300 �������� ��)+�3��%� $�����
�$""����� *��!�������!( �*!�3��#�6
+���1 ���)� 
#��*���!����1 ��!� *�����3� ����'6
&�+�� 70 #�+�"�!���
F�+�3��!�� "��7�$!�)��$0 �6
#�""$!�!���� Cisco � ��!� &�+�� 30
F�+�3��!�� #�""$!�!���� ��&�3�6 %�$**
Cisco � ��!� 
&�+�� 100 e�+()���!�+�1 ���!�"'
$*���+���� *����#� 50 3�+���#
e+�!-��"� $*���+���� -  HP-UX
W*���+��"'� �*���.����'� ���!�"' - HP-
UX, Windows,Tru-64
e��+������ - SAP R/3, MS Exchange,
Internet 
��!���� �&��$������� - Cisco 3000,
4000, 6000

��+��	�

\ #�3��!��  ���!�$"��!� �+� ���+�)�.��
!�#�1 ���!�"'  &'+� �'&���'  *���$#!' 4C:
OpenView Operations �  OpenView Service
Desk.  \�������� !�#�%� ���� *���$#!��
*���*�+�%��! ��%���)�.�0 ��$6 *���#!��,
��!�%���$�"'6 � ����$0 ���!�"$, *�V!�"$
*���#! &'+ *���+�� �� ��� 3��!�
"R��*�!3���#�� �+$�&�" ("��$+( HP
OpenView Service Desk) � "���!�"� #��!��+�
��-��"�.�����-!�6��+�%�3��#�6 ���$����"
("��$+( HP OpenView Operations).^&�
*���#!� &'+� ��)��+��'  �� V!�*' �
)�*$ ��' � ���#�+(#�6 *����)��+����6
[�EF �+� �!��&�!#� !�6��+�%�� ��&�!' �
�%����3���'" 3��+�" *�+()���!�+�1 ��
*����" V!�*� � *�+�'" �6��!�" ���%�
#�"&���!�   �����1 �+$�&�1 *������#� #
#��.$ 2003 %���, � !�" 3��+� � *�
!�6��+�%�3��#�" �%��%�!�" .
��"����!�!�3���!( "��$+�1 HP OV Service
Desk *�)��+�+� �� *����" V!�*�  ��)�����
«R��*�!3���#�1 �+$�&'»   ������!( "��$+(
HelpDesk($*���+���� ��.����!�"� � )���#�"�
�� �&�+$�������, $*���+���� *��&+�"�"�,
$*���+���� &�)�1 #��-�%$��.����'6 �����.
� ��%�!�$#!$��1 ,G). e�)�� &'+ ������� � �
� "��$+( Change Management (��!�"�!�)�.��
*��.���� $*���+���� �)"������"� � ,G
��-���!�$#!$�� *���*���!��). R�+(��17��
��)��!�� ���!�"' *���*�+�%��!�� )� �3�!
$��+�3���� 3��+� �&�+$�����"'6
*����)��+���1 #�"&���!�, � !�#��
��������� ��"�%� �+����%� "��$+� ���!�"'
SLM ("��$+( $*���+���� #�3��!��"
*�����!��+��"'6 ��������).

C�)���!'����0 ���!�"' &+�%�*���!�!����+ !�!
-�#!, 3!� *��!������ ��-��"�.�����1
��-���!�$#!$�' *����6���+� *�� *�+��1
*������#� �� �!����' ����#.�� #�"&���!�
(� +�.� ����#!��� *� ,G), #�!���� ��)��+�
��� $�+����  �+� ��*�+()������ "�!���+�%��
��������� ITSM, ��#�"���������1 #�"*����1
Hewlett-Packard.
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����� ��+��	, ����
�		 Hewlett-
Packard:

«X'!$�! "�����, 3!� ��������� ���!�"
$*���+���� ,G - ��-���!�$#!$��1 – V!�
��+%�1,����%��!�� �1 � 3��!� ��
*������ �1 ��#�#�6 ��)$+(!�!�� *���#!.
^*'! [�EF *���3��#����! *���&�'�
�!����!�*'. 

Y�+� �%+��$!(�� ��)��, !� �!��! �!"�!�!(, 3!�
�� ���+�)�.�� V!�%� *���#!� �� [�EF, ��
«O#����$� F����+!��%» �� ��+�+� ��3�%�
*���&��%�. g!�! -�#!, &�)$�+����,
��&��+�+ �#�*!�3��#�6 ���!�����1 *�
*����$ *���*�#!�� ���������. e�+$3���'1
��)$+(!�! ��#�)'���!, 3!� *�� *����+(��"
*��6��� # ���+�)�.�� *���#!�,
��*�+()������ +$37�6 "�!���# � *���$#!��
"���� � #���!#�� ���#� ������!( ��7����
� ��*�+()������" HP OpenView � *�+$3�!(
�3�����'1 V--�#! $�� �� �����6 �!����6
���������».

:�#
�	(
;	� �	
���$��
��, 
��<"�

,�*�+()������ "��$+� HP OpenView
Service Desk/Helpdesk *���*�+�%��!
�*����+���$0 ��+��$0 "���+( �
��%���)�.�� �&�+$������� #+���!��.
4� *����" �$&��� *��6��� �1
��-��"�.�� ��6���!�� ���*�!3��', !�
��!( ���$��'� �*���!��',
�!�+�����0 �� ��-��"�.�0
��*������!����� � #����+�
���& ���1.  \ ��"#�6 ����6
��+����!�'6 ���!�$#.�1 ���
�&��&�!'��0! ��)��#�0 �� ��!$�.��.
R�$%�� ������ ��+( � ���!�"� -  V!�
V#�*��!. ^&�)�����!� V#�*��!��
�'*�+��0! ��&�!��#�, �!��3�0 �� )�
&�+�� �+���'� ��!$�.��, �+�
�&��&�!#� #�!��'6 $ ���*�!3����
�����!�!�3�� *�+��"�3�1 �+� �*'!�.
�$ ��!�$0! � ��$%�� ��+�, !�#�� #�#
��"����!��!�� ���!�"', !� ��!(
��!�$���#, #�!��'1 ���!������!
���!�"$ � �!��3��! )� -��"��������
#��#��!�'6 V+�#!����'6 -��",
7�&+����, V#����� � �&+��!�1
�!��!�!������!� �+� ��!�+(�'6 ��+�1.

\ ���0 �3����( �*�.��+��!' �) Hewlett-
Packard *��+���+� "�#��"$" $��+�1 �+�
!�%�, 3!�&' �&+�%3�!( ��������� ���!�"' ��
*���*���!��: &'+� *�������' ��"����' �
�$#�����!�+�"� ��)�'6 *����)��+���1
#�"&���!�; ��$ ��!�+�� *�+�!�'1 *���#! �
!�", 3!�&' *�#�)�!(, #�# ���!�"� ��&�!��! ��
��+�, *��+� 3�%� �$#�����!�� #�"&���!�
$&���+��( � .�+����&��)���!� �'&���
�"���� V!�1 ���!�"' � )���+�
*���.�*��+(�$0 *�)�.�0 ���&6���"��!� ��
-�����������%� ���������.
g!�! *�+���!�+(�'1 #���!�$#!���'1 ���!��1
�$#�����!�+�1  *���*���!�� � ����#.�� *�
,G �'%��+ *���.�*��+(�$0 ��+( �
$�*�7���!� *���#!� ��!�"�!�)�.�� �+$�&'
!�6��3��#�1 *������#�, *��#�+(#$ ����
����1 ���!�"' *�!��&���+ �*����+����1
*��6�+�%�3��#�1 *����!��1#� ��&�!��#��
#�"&���!�. Y�+� ���(7� �+� ��7���� ,G
*��&+�"  �&'3�'" ��+�" &'+� *�)����!(
��*������!����� ���!�"��"$ ��"����!��!��$
� *�*����!( �%� $�!����!( !�! �+� ���1 �&�1,
!� !�*��( *���3� )���#� �!�+� -��"�+(��1
*��.��$��1, !��&$0 �1 �*����+����%�
*��!�#�+�.
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X+�%����� "��$+(���!� � %�&#��!� ���!��1#� � ��"�1�!�� *���$#!�� HP OpenView ���!�%�$!
#�"*��"��� "���$ �+�����!(0 #���3��1 ���!�"' � �#����!(0 �� ���������. e�� ���������
���!�"' 3��!� *��6�+�%�3��#� ����� �"�!( ��)"�����!( *�+$3�!( #��#��!�'1 ��)$+(!�! $�� *��+�
#����%� V!�*� *���#!�, �� ��������( �%� *�+��%� )����7����.  4�*��"��, *��+� ���������
"��$+� $*���+���� ��!(0 �� *���*���!�� �!�����!�� *��)��3�'" !�#$ �� ���!����� ��!� � ���6
�� $)+��. Y�+� )�!�" *����"��!�� ��7���� � ��������� "��$+� HP  OpenView Service
Desk/Helpdesk, !� *��+� �%� ��!�%��.�� � �& $0 ���!�"$ $*���+���� ���*�!3���#�� �+$�&�
*���*���!�� *�+$3��! ��)"�����!( *����"�!( � ��%��!������!( � ���!�"� )���#� ��
�&�+$�������, *��!$*�0 �� �! *�+()���!�+�1 *� ��"'" ��)�'" #���+�" - *� !�+�-��$,
V+�#!�����1 *�3!� �+� 3���) Web-��!��-�1�.

Y�+� �� �$#�����!�� ��7��! � *���$0 �3����( ������!( �+$�&$ ��!�"�!�3��#�1 ��%��!��.��
���& ���1 �& �����1�'6 ��!$�.��6, !� � ���!�"$ ���3�+� &$��! ��!�%������� "��$+( HP
OpenView Operations, #�!��'1 ���)$ �� �&+�%3�! ��)�( ��"����!��!���", &+�%�����
��!�"�!�3��#�"$ "���!����%$ ���!����� �������� � #��!�3��#� ����'6 *��+�����1, �
�'�������" ���!��!�!�$0 �6 ���& ���1 �� ����$0 #����+( $*���+����.
^���#� ������$0 .�����!( ���!�"� ��� �� *���&��!��! �� ���"���": ��#�*+���� &�)$ ����'6
��7!�!�'6 ��!$�.�1, �*���&�� �6 ��)��7����, ��+��'6 "���+�1, *����+ ���!�"��1 *�+�!�#�, ���
�!�����!�� ��)�"���"'" ���!�$"��!�" ��7���� *���)����!����'6 )���3.
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=�
�	�	�  �+�������, (
��
�	���� ������$�
��#� �	������

����
�		 "?��
�	�
-*��

��	�#":

"...���!�"� HP OpenView Service Desk &'+� �������� � )�*$ ��� �
���+(�$0 V#�*+$�!�.�0: 3���) 3 "���.� �� &�)� "��$+� Helpdesk
��$ ��!�+�+��( .��!��+�)������� *������#� *����#� 500 *�+()���!�+�1
��-��"�.�����1 ���!�"' *���*���!��. G�#�� ���!'� ���#� ���������
�!�+� ��)"���' &+�%����� ���!�!�3��1 %�&#��!� ���!�"', �� )��+��!� �
��$���!������!� *�+()���!�+(�#�%� ��!��-�1��,  � !�#�� *���"���� �
*������#� �� �!����' �$#�����!�� #�"&���!�. 4��� �!"�!�!(, 3!� �� V!�%�
�� )����� ���+�%�3��1 ���!�"' ��!�"�!�)�.�� *���!� �� &'+�, !� ��!( ���
&'+� ��)���� �� *$�!�" "��!�.  X�+�� !�%�, � �+� ��"�%� *�����3�#�,
#�"*���� «O#����$� F����+!��%», *���#! ��������� HP OpenView Service
Desk &'+ ���'" �*'!�".  F #��.$ 2003 %., !� ��!( $�� 3���) %�� *��+�
��3�+� �� ���������, ���!�"� &$��! �&�+$����!( $�� ���( #�"&���!..."

"...� $3�!�" !�%�, 3!� +0&�1 *���&�'1 *���#! !��&$�! ! �!�+(��1
"*��%��#�" � ���!��1#� *�� $�+���� #��#��!��%� *���*���!��, &�+(7$0
��+( *���&��!��! �*���&���!( *���$#!� &'!( "+�#�+�)�����'"" �+�
#��#��!�'6 $�+���1 ���������.  ^*�����( �� ��7 �*'!, "���� �#�)�!(, 3!�
���!�"� ��)�����"�� �� &�)� *���$#!�� HP Open View $��#�+(�� *� ����1
�*���&���!� ���!���# �+� #��#��!��%� *�+()���!�+�…"

?��	������


� !�3#� )����� �+$�&' !�6��3��#�1 *������#� "���� �'��+�!(
��� !�*� *�!�#�� ��&'!�1: ���& ����(� !��"���6 HP OpenView
Service Desk (��.����!'), *��!$*�0 �� �! �**���!$�' �
*��%��""��%� �&��*�3���� ��-��"�.�����1 ���!�"' � )���#� �
�+$�&$ *������#�, *��!$*�0 �� �! *�+()���!�+�1 ���!�"'.
e���'1 *�!�# ��&'!�1 �&��&�!'���! � -��"��$�! �+�
�!�&������� � HP OpenView  "��$+( Operations, #�!��'1
*�+$3��! ���& ���� ��*������!����� �! ��������,
"��7�$!�)�!����, *��+�����1 � !.�. E���!����% )� ���"�
V!�"� �&d�#!�"� *���)����!�� *�� *�"� � �*�.��+(�'6
*��%��""�'6 �%��!��. [� �&��&�!#$ *�!�#� ��&'!�1 �!���%�
!�*� �!��3��! *��%��""�'1 "��$+( HP OpenView Service
Desk/Helpdesk. [���#� �! *�+()���!�+�1 � �+$�&$ *������#�
*��!$*�0! *� !�+�-��$, 3���) Web, %�+����$0 *�3!$ �+� *�
��$%�" #���+�".

X+�%����� ��!�%��.�� *���$#!�� � ��"�1�!�� HP OpenView,
��-��"�.�� �! �&��6 "��$+�1 "���� �&d�����!( � �����1
#����+�, � !�#�" �&��)�", �&��&�!#� �� ����!�� � ����" � !�"
�� ��%���)�.�����" *����)��+���� *���*���!��. \ *���#!�
[�EF V!� ������ «R��*�!3���#�� �+$�&�».

\ 6��� *���#!� &'+ ������� .�+'1 ��� ��)���&��)�'6
!�6��+�%�3��#�6 "��$+�1, ��7�0 �6 ��)+�3�'�
-$�#.����+(�'� )���3� $*���+���� � "���!����%� �� !�+(#�
,G - ��-���!�$#!$�', ��  �&��� �  �&��&�!#� ��.����!�� �!
��)+�3�'6 *���)����!����'6 ���!�" O�WGe. e�� ��)��!�� V!�1
���!�"' -$�#.�� ���*�!3���#�1 )��3�!�+(�� ���7���!�� � �
&$�$ �" *�)��+�! ��)��!( ����'1 .��!� "���!����%� �
�&��&�!#� ���6 ��.����!�� �� *���*���!��. G�#�� !�����
��!�%��.�� ��)�'6 "��$+�1 ��"�1�!�� HP OpenView *�)��+��!
���!�%�$!( *�+��1 *��)��3���!� ��-��"�.�����1 ���!�"'
*���*���!��, �� *����#�)$�"��!� � $*���+��"��!�.
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e��!�*���� *�+()���!�+� �)
*����)��+���1 #�"&���!� � ��!�$���#�
����#.�� *� ,G ��3�+� ���)����!(, 3!� �
����1 ���!�"�, !��&$0 �1 ��%��!��.��
���6 �&�� ���1, �&��*�3����!��
*����#�)$�"�� � %����!��������� ���"�
$�!������� ����*������!�. O ��"��
%+�����, 3!�, *��!�*���� ��#�*+����
��-��"�.�0 � "!��#�6" "��!�6 � ,G -
��-���!�$#!$��, ���!�"� *�)��+��!
���+�)���!( *���#!���'1 *��6�� �
*������#� ,G, !� ��!( *���$*�����!(
��)"���'� ����*������!� �, !�#�"
�&��)�", $"��(7�!( ���"� *���!��,
*�����!� ���+�) �!#�)�� �'3��+�!�+(��1
���!�"' �, !�" ��"'", *��'��!( $��&�!��
��&�!' � ��1.  C�)$+(!�! �� )��!���+ ��&�
��+%� ���!(: ��#��� � ���*�!3���#�1
�+$�&� ��3�+� ��)����!(�� )���#� �
&+�%�������!(0. 

\�������� ���!�"' �!�+� �����1 ��6�1 �
��)�� ���6 $3��!��#�� ���+�)������%�
*���#!�. G�#, &+�%����� $��3��"$ �%�
)����7���0 #�"*���� "O#����$�
F����+!��%" �!�+� �!��!�%�3��#�"
*��!����" HP *� 3��!� ��������� ���!�"
$*���+���� � "���!����%� ,G-
��-���!�$#!$�' �� *���*���!��6.
R���#.�� *� ,G [�EF  *�+$3�+�
$�������+(�'1 ���!�$"��! �+�
*�����!��+���� -��"�+�)�����'6 �
��#$"��!��$�"'6 ��-��"�.����'6 $�+$%
*����)��+����" #�"&���!� �
*����!������ ����1 �+$�&'  � ��"#�6
!�6��+�%�� ITSM. 
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HP C�����
115054 E��#��, 
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G�+�-��: +7 (095) 797 3500
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